A Secretaria dos Negécios
Metropolitanos e a Emplasa, com
0 apoio da Telesp, tém a
disposicdao do publico um novo
servico: o sistema 139, telefone
de trés digitos que fornece aos
usuarios, gratuitamente,
Informacdes Uteis sobre os 38
municipios da Grande S&o Paulo.
Conectado a microcomputadores
O sistema contém sete bancos
de dados que podem dar,
basicamente, informacdes sobre:
andamento de processos, a
situacdo de lotes e loteamentos,
bem como receber dentincias de
infracdes de irregularidades,
sempre na area sob a protecao
da lei dos mananciais; dados
politicos e sécio-econdmicos dos
38 municipios da Grande Séo
Paulo; enderecos de Sociedades
Amigos de Bairros e outras
referéncias.

Das 38 cidades que compdem a
Regido Metropolitana de Séo
Paulo, apenas Salesépolis nédo
serd, por enquanto, incluida no
sistema, por problemas técnicos.
Ligacées feitas de qualquer um
dos outros 37 municipios da
Grande Sdo Paulo ndo custardo
nada aos usuarios. Esse servico

busca facilitar a vida dos
moradores da Grande Sao Paulo,
bem como a sua participacao na
construcao de uma metrépole
com melhores condicdes de
vida. Um simples telefonema
evitara o deslocamento
desnecesséario de pessoas dos
municipios para a SNM ou
Emplasa, para saber, entre outras
coisas, por exemplo, o
andamento dos processos de
analise, orientacao ou aprovacao
de um empreendimento na area
dos mananciais, ou se um lote é
considerado legal antes de
adquiri-lo. |

O sistema funciona de segunda
a sexta-feira, no horario das
7h00 as 19h00 e o telefonema
nao custara nada ao usuario que
podera, inclusive, acionar a
Emplasa de qualquer orelhdo ou
telefone publico.

A meédio prazo, os operadores e
0 supervisor do sistema 139,
com base na demanda de

iInformacoes, definirdo o Pty

perfil do usuério, o que serd /-

.
"

fundamental para determinar a’ ... .

criacdo de novos bancos de "
dados, com os temas mais .

requisitados. LT
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Protecdo aos Mananciais

M Trés bancos de dados fornecem informacdes sobre:

* andamento dos processos de andlise, orientagdo ou aprovagéo de
M empreendimentos a serem implantados nessas areas;
M ¢ processos de empreendimentos irregulares detectados pelo Setor

de Fiscalizacdo, indicando as medidas que foram ou estéo sendo

tomadas; —_—
* |oteamentos e lotes legais existentes nas areas dos mananciais;

Um quarto banco esta aparelhado para:

e receber todas as dentincias de empreendimentos ilegais, feitas
pelos moradores, que serdo checadas posteriormente pelo Setor
de Fiscalizagéo;

e informar sobre as providéncias adotadas, no caso de dendncia
procedente, para que a populacdo saiba gue destino tomou.

Informacoes Municipais

Este banco fornece dados politicos e s6cio-econdmicos dos 38
municipios da Grande S&o Paulo, como:

¢ nomes dos prefeitos e vereadores por partido politico e seus
respectivos votos nas Ultimas eleigcGes;

numero de filiagées partidarias;

dreas e populacdes dos 38 municipios;

nimero de domicilios e ligagdes de dgua e esgoto;

consumo de energia elétrica;

receita tributaria;

e outras informacgdes.

Sociedade Amigos de Bairros

Este banco fornece:

e nome e endereco de qualquer SAB — Sociedade Amigos de
Bairros da Regido Metropolitana;

¢ o endereco da SAB mais proxima de sua residéncia.

Referéncias

* Na hip6tese da informacao solicitada ndo estar ligada as funcdes
da SNM ou Emplasa, o sistema 139 procurard, na medida do
possivel, consultando o Banco de Referéncias, orientar o usuario,
fornecendo indicacGes apropriadas ao seu tipo de davida. O
importante & que o usudrio nunca deixa de ser atendido.
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